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Contexto

PD564

1. ¢Qué es TranSapp?

REPORTES RECORRIDOS

1. Tiempos de llegada de buses
2. Alertas de fallas en metro

3. Alertas de desvios
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4. Reportes de los usuarios del estado del sistema

2. +60.000 usuarios (EOD Santiago 18.000, casen 17.000)
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Contexto

1. ¢Qué logran este tipo de aplicaciones?
1. Reduccion de tiempos de espera e incertidumbre
2. Aumenta la facilidad de uso

3. Mejora la satisfaccion e imagen del sistema
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;Queé queremos explorar?

1. ¢{Podremos obtener informacion relevante desde los usuarios?

2. Actuales datos que se buscan para apoyar la planificacion

1. Perfiles de carga

2. Tiempos de espera

3. Evaluacion de los servicios y/o operadores
» — Encuestas / Mediciones en terreno
4. Eleccion de ruta en la red de metro

5. Evasion

6. Estado fisico del sistema actualizado
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;Queé queremos explorar?

1. ¢{Podremos obtener informacion relevante desde los usuarios?

2. Actuales datos que se buscan para apoyar la planificacion
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Perfiles de carga

Tiempos de espera

Evaluacion de los servicios y/o operadores
Eleccion de ruta en la red de metro
Evasion

Estado fisico de los paraderos
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Tiempos de espera
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Simbologia
Pulso GPS
> | Conexion GPS contiguos
@ Paradero
(: Geocerca paradero




Resultados de evaluacion de tiempos de espera

(a) Histograma de tiempos de espera (b) Distribucion de tiempos de espera
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Histograma y distribucién de tiempos de espera
Tiempo de espera : 3,87 [min] Mediciones Terreno DTPM : 4.15 [min]
Observaciones : 2.464 ADATRAP : 6 [min]
Total sesiones en Transapp : 1.350.000 / hoy 1.650.000 MOOVIT : 15 [min]
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Metodologia de indicadores del estado fisico de los paraderos
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Resultados de indicadores del estado fisico de paraderos

Paradero: PA339

Ubicacion: Parada 5 / (M) Universidad De Chile

Usuarios reportando: 6

Indicador: -6

Peso promedio del reporte: -1

Comentarios: Paradero con refugio, sin sefial de parada ni
informacion detallada de recorridos.
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Resultados de indicadores del estado fisico de paraderos

Paradero: PA273

Ubicacion: Avenida Brasil / Esgq. Alameda

Usuarios reportando: 10

Indicador: -10

Peso promedio del reporte: -1

Comentarios: Paradero sin ningun elemento fisico que
permita identificar su existencia, no hay sefal de parada.
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Resultados de indicadores del estado fisico de paraderos

gtranSapp

Paradero: PA86

Ubicacion: Parada 9 / (M) La Moneda

Usuarios reportando: 7

Indicador: -7

Peso promedio del reporte: -1

Comentarios: Paradero con refugio, sin sefial de parada ni
informacion detallada de recorridos.




Resultados de indicadores del estado fisico de paraderos
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Paradero: PJ1818

Ubicacién: Parada 12 / (M) Las Rejas

Usuarios reportando: 8

Indicador: -8

Peso promedio del reporte: -1

Comentarios: Paradero con refugio, sefial de parada en mal
estado y servicios reportados con hojas de papel, no existe
informacion detallada de los recorridos.




Resultados de indicadores del estado fisico de paraderos

Comentarios:
« Recorrido Alameda
« Otros paraderos si tienen

 Fiscalizacion post Movilizacion
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Metodologia de evaluacion empresas de operadoras

Servicio 507 1225p.m

Evalua tu viaje
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Evaluacion que efectdan usuarios de TranSapp

ESEO 2017 TranSapp marzo-mayo 2019
Operador N° Tamafio N° Tamaiio R :
. . N° usuarios
recorridos muestral recorridos muestral
Alsacia 7 750 5 319 128
Su Bus 9 746 40 2055 780
Buses Vule 15 735 74 3888 1480
Express 10 728 45 3290 1204
Metbus 8 739 42 4000 1485
Red Bus Urbano 14 754 49 1710 673
STP Santiago 7 748 30 1196 393
Total 70 5200 285 16458 6143

Tamafio Muestral estudio DTPM y TranSapp
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Resultado de evaluacion de empresas operadoras

Promedio: 46 52 53 48 49 48 a7
Alsacia Buses MetropolitanaBuses Vule Express Red Bus Urbano STP Santiago Su Bus
N 750 739 735 728 754 748 746

= Nota 1-3 mem Nota 4 = Nota 5-7

Promedio: 55 54 55 53 53 55 51
Alsacia Buses MetropolitanaBuses Vule Express Red Bus Urbano STP Santiago Su Bus
N 319 4,000 3,888 3,290 1,710 1196 2,055

Evaluacion ESEO 2017

@tranSapp

Evaluacion TranSapp 2019




Resultado de evaluacion de empresas operadoras en sitio Web transapp.cl

0 Inicio Blog Nosotros Servicios Contacto
tranSapp

6,0 6,1 6,1 5,8 6,2 6,2

791 Vatos 1080 Votos 999 Votos 563 Votos 744 Votos 286 Votos
SUBLS METEUS REOBUS

Ranking de concesionarias basado en las evaluaciones de nuestros usuarios

e Cmo
h

Los 5 mejores Los 5 peores A Ultimas alertas activas de paraderos
! @ & Q
11122 ZL S STP 2 paraderos afectados
424 B19 Stp L El servicio F13 no se esta deteniendo en esta parada
18 Viotos 12 Votos Getioeii
114 @ B12 @ Metbus 2 paraderos afectados
15 Vatos 11 Votos }. El servicio 505 no se esta deteniendo en esta parada
debido a Ciclorecreovia
® = o
18 vatos 11 vetos Metbus 2 paraderos afectades
F25 F05 L El servicio 514 no se esta deteniendo en esta parada
1 Votos 1 Votos debido a reversibilidad de la via por hora punta AM.
[ L e ——— Metbus 2 paraderos afectados
I El servicio 514 no se esta deteniendo en esta parada
debido a reversibilidad de la via por hora punta AM.
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Consulta por tu servicio
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Comentarios y conclusiones

« Se pudo obtener informacion del sistema de transporte publico
mediante el uso de una aplicacion movil.

» Los datos pueden obtenerse con mayor periodicidad y alcance.

» Es posible reducir los costos de elaboracion de encuestas de
satisfaccion
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Breve explicacion indicador del estado fisico de buses

Reportes de falta de informacion:
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